Emailová adresa zákaznické podpory:
support@rikidar.eu

Všeobecné obchodní podmínky 1.0
dle ust. § 1751 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, účinné od 01.09.2026

1. Úvodní ustanovení 
1.1. Základní ustanovení
1.1.1. Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) vytvořené v souladu s § 1751 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen „OZ“), vymezují podmínky právních vztahů vznikajících mezi společností RIKIDAR, računalniške storitve, d.o.o., se sídlem Sokolska ulica 46, 2000 Maribor, Slovinsko, Matična številka 7323352000, zapsanou u Okresního soudu v Mariboru pod číslem zápisu SRG 2025/31157 (dále jen „RIKIDAR“ nebo „Poskytovatel“), a podnikateli či spotřebiteli, kteří se společností RIKIDAR v souvislosti s poskytováním softwarových či jiných produktů vytvořených či nabízených společností RIKIDAR vstupují do právních vztahů.

1.1.2. Produkt ve smyslu těchto VOP je definován níže.

1.2. Vymezení základních pojmů
1.2.1. Poskytovatel: společnost RIKIDAR, která je v těchto VOP dále označována též jako „Poskytovatel softwaru“, „Provozovatel e-shopu“ nebo „Autor“.

1.2.2. Podnikatel: právnická osoba nebo fyzická osoba, která při uzavírání a plnění Smlouvy jedná v rámci své podnikatelské činnosti. 

1.2.3. Spotřebitel: každý člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání vstupuje do právních vztahů s Poskytovatelem.

Podnikatel a Spotřebitel jsou dále společně označováni jen jako „Nabyvatel“.

1.2.4. Smluvní strany: Poskytovatel a Nabyvatel po uzavření Smlouvy, případně Poskytovatel a osoba, která se účastní předsmluvního jednání směřujícího k uzavření Smlouvy, není-li z povahy konkrétního ustanovení zřejmé jinak.

1.2.5. Smlouva: Smlouva o poskytování digitálního obsahu uzavřená mezi Poskytovatelem a Nabyvateli (dále též jen „EULA“)

1.2.6. Provozovatel platebního portálu: subjekt, který zajišťuje provedení úhrady ceny licence; tento subjekt zajišťuje pouze platební služby a není-li výslovně uvedeno jinak, není smluvní stranou Smlouvy.

1.2.7. Zákaznická podpora: zákaznická podpora Poskytovatele dostupná na e-mailové adrese support@rikidar.eu.

1.3. Vztah VOP k licenční smlouvě
1.3.1. Uzavřením Smlouvy Nabyvatel akceptuje tyto VOP.
1.3.2. Nabyvatel bere na vědomí, že VOP, EULA a zásady ochrany osobních údajů jsou samostatné dokumenty, které upravují odlišné aspekty vztahu mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem. V rozsahu, v jakém se jednotlivé dokumenty vztahují na Podnikatele a Spotřebitele odlišně, se použijí příslušná ustanovení pro danou kategorii Nabyvatele (tj. Spotřebitele a Podnikatele).

1.4. Rozhodné právo a řešení sporů
1.4.1. Tyto VOP a právní vztahy vznikající mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem se řídí českým právním řádem. Ve vztazích s Podnikateli se případné spory vznikající z těchto VOP nebo v souvislosti s nimi řeší před příslušnými soudy České republiky.

2. Ceník
2.1 Poskytovatel na svých internetových stránkách: https://corkmac.app/legal/product_sheet#pricing, zveřejnil ceník s cenami stanovenými za jednotlivé služby. Tento ceník je nedílnou součástí Smlouvy. 

2.2 Cena poskytované služby je pak určena právě cenou určenou v Ceníku dle zvolené Služby. 

3. Produktový list
3.1. Poskytovatel na svých internetových stránkách: https://corkmac.app/legal/product_sheet, zveřejnil produktový list, v rámci něhož jsou specifikovány jím poskytované služby. 

4. Odstoupení od Smlouvy Spotřebitelem
4.1 Není-li v těchto VOP nebo v právních předpisech stanoveno jinak, má Spotřebitel u Smlouvy uzavřené distančním způsobem právo odstoupit od Smlouvy ve lhůtě 14 dnů ode dne uzavření Smlouvy, případně ode dne stanoveného právními předpisy. Právo na odstoupení Spotřebiteli nevzniká nebo zaniká v případech stanovených právními předpisy, zejména jde-li o:

4.1.1 službu, která byla v plném rozsahu poskytnuta s předchozím výslovným souhlasem Spotřebitele před uplynutím lhůty pro odstoupení, pokud byl Spotřebitel předem poučen o zániku práva na odstoupení;

4.1.2 Produkt upravený podle požadavků Spotřebitele nebo přizpůsobený jeho osobním potřebám, pokud jsou splněny zákonné podmínky pro vyloučení práva na odstoupení;

4.1.3 digitální obsah nedodaný na hmotném nosiči, pokud byl dodán s předchozím výslovným souhlasem Spotřebitele před uplynutím lhůty pro odstoupení a Spotřebitel byl před uzavřením Smlouvy poučen, že tím právo na odstoupení zaniká.

4.2 Spotřebitel může od Smlouvy odstoupit jakýmkoli jednoznačným prohlášením učiněným vůči Poskytovateli. Odstoupení lze zaslat zejména na e-mailovou adresu Zákaznické podpory uvedenou v těchto VOP, nebo prostřednictvím internetového rozhraní zveřejněného na internetových stránkách poskytovatele: https://corkmac.app. Spotřebitel může využít také vzorový formulář pro odstoupení od Smlouvy dostupný na internetových stránkách Poskytovatele na adrese https://corkmac.app/legal/contract_cancellation.

4.3 Spotřebitel není v případě, že od Smlouvy odstupuje ve lhůtě 14 dnů ode dne uzavření Smlouvy, povinen uvádět důvod, pro který od Smlouvy odstupuje.

4.4 Spotřebitel je dále od Smlouvy oprávněn odstoupit v případě, že mu toto právo vzniklo v souvislosti s vadným plněním.  

4.5 Pokud Spotřebitel v souvislosti se Smlouvou obdržel hmotné plnění, které je povinen v důsledku odstoupení vrátit, vrátí jej Poskytovateli bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů od odstoupení od Smlouvy. Náklady na vrácení hmotného plnění nese Spotřebitel.

4.6 Poskytovatel vrátí Spotřebiteli po platném odstoupení od Smlouvy všechny peněžní prostředky, které od něj na základě Smlouvy přijal, včetně nákladů na dodání, v rozsahu stanoveném právními předpisy, a to bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů od odstoupení od Smlouvy.

Poskytovatel vrátí peněžní prostředky buď prostřednictvím Provozovatele platebního portálu, skrze který došlo k úhradě ceny Produktu, popř. bankovním převodem, kdy k tomuto je Spotřebitele povinen Poskytovateli sdělit číslo svého bankovního účtu. Peněžní prostředky budou vráceny stejným způsobem, jakým je Poskytovatel přijal, ledaže Spotřebitel výslovně souhlasí s jiným způsobem, s nímž mu nevzniknou další náklady.

4.7 Pokud Spotřebitel v souvislosti se Smlouvou obdržel dar, propagační výrobek nebo jiné bezplatné plnění, posoudí se jeho povinnost toto plnění vrátit podle povahy Smlouvy a příslušných právních předpisů. Pokud je vrácení takového plnění právními předpisy vyžadováno, vrátí je Spotřebitel Poskytovateli bez zbytečného odkladu.

5. Odstoupení od Smlouvy Podnikatelem
5.1. Podnikatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě, že mu toto právo vzniklo v důsledku vadného plnění.  

5.2. Odstoupit od Smlouvy je možné jednoznačným písemným oznámením doručeným Poskytovateli, zejména prostřednictvím e-mailu Zákaznické podpory, prostřednictvím formuláře dostupného na internetových stránkách Poskytovatele nebo prostřednictvím internetového rozhraní zveřejněného na internetových stránkách poskytovatele: https://corkmac.app.

6. Odstoupení od Smlouvy Poskytovatelem
6.1 Poskytovatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení Smlouvy Nabyvatelem, zejména pokud je Nabyvatel v prodlení s úhradou ceny nebo jiné splatné peněžité povinnosti.

7. Odpovědnost za vady 
7.1. Na reklamní produkty, dary a jiná bezplatná plnění se práva z vadného plnění neuplatní. 

7.2. Pokud Produkt funguje jako grafická nástavba na program třetí strany neodpovídá Poskytovatel za vady produktu způsobené vadou či změnou programu třetí strany. Produkt v takovém případě funguje pouze s kompatibilními verzemi programu třetí strany určenými produktovým listem. 

7.3. Poskytovatel odpovídá Nabyvateli za to, že Produkt při jeho zpřístupnění a po dobu, po kterou má podle Smlouvy trvat jeho poskytování, odpovídá Smlouvě a právním předpisům. Produkt zejména:

7.3.1. má vlastnosti, které si Smluvní strany ujednaly nebo které Poskytovatel uvedl v popisu Produktu;

7.3.2. hodí se k účelu, pro který jej Poskytovatel nabízí;

7.3.3. odpovídá zpřístupněným náhledům, popisu nebo zkušební verzi v rozsahu, v jakém byla tato prezentace součástí nabídky;

7.4. U digitálního obsahu nebo digitální služby poskytovaných po určitou dobu odpovídá Poskytovatel za nesoulad, který nastane nebo se projeví během doby, po kterou mají být digitální obsah nebo digitální služba podle Smlouvy poskytovány dle EULA. 

7.5. Práva z vadného plnění nevznikají v rozsahu, v jakém byl nesoulad způsoben výlučně jednáním Nabyvatele nebo třetí osoby, za kterou Poskytovatel neodpovídá, zejména neoprávněným zásahem do Produktu nebo užíváním Produktu v rozporu s jeho určením či pokyny Poskytovatele.

7.6. V případě nesouladu Produktu má Nabyvatel zejména právo na odstranění nesouladu a za zákonem stanovených podmínek právo na přiměřenou slevu z ceny nebo odstoupení od Smlouvy.

7.7. V případě podstatného nesouladu může Nabyvatel požadovat zejména slevu z ceny, odstranění vady, popř. odstoupit od Smlouvy.

7.8. V případě nepodstatného nesouladu má Nabyvatel zejména právo na odstranění nesouladu, případně přiměřenou slevu z ceny.

7.9. Za nesoulad se nepovažuje vlastnost nebo omezení Produktu, o kterém byl Nabyvatel před uzavřením Smlouvy jasně informován a které bylo výslovně sjednáno.

7.10. K uplatnění práv z vadného plnění může Nabyvatel využít formulář zveřejněný na internetových stránkách Poskytovatele na adrese https://corkmac.app. Použití formuláře není podmínkou řádného uplatnění práva z vadného plnění, pokud Nabyvatel uplatní své právo jiným způsobem, který umožňuje Poskytovateli jeho nárok identifikovat a posoudit.

8. Aktualizace
8.1 Poskytovatel je povinen zajišťovat pravidelné aktualizace Produktu tak, aby byla minimálně po dobu 2 let od uzavření Smlouvy zajištěna bezvadnost Produktu. Škody vzniklé neprovedením aktualizace z důvodu na straně Nabyvatele (neprovedení aktualizace) tíží pouze Nabyvatele.
8.2 V případě, kdy bude provedenou aktualizací zásadním způsobem změněna funkčnost Produktu, je Spotřebitel oprávněn ve lhůtě 30 dnů od zveřejnění aktualizace od Smlouvy odstoupit, nebo Poskytovatele požádat o zpřístupnění původní verze Produktu. 

9. Náhrada při vypovězení Smlouvy
9.1 Kterákoliv ze Smluvních stran je oprávněna dle čl. 6.2 Smlouvy Smlouvu kdykoliv vypovědět písemnou výpovědí, adresovanou druhé smluvní straně s výpovědní dobou 1 měsíc, která počíná běžet prvního dne měsíce, který následuje po měsíci, ve kterém byla písemná výpověď doručena druhé smluvní straně.

9.2 V případě, že Smlouvu vypovídá Poskytovatel v době trvání Smlouvy dle čl. 5.1 Smlouvy, je Nabyvateli povinen poskytnout náhradu určenou dle následujícího vzorce. 

9.2.1 N=C ×(1-F/D)

9.2.2 N – částka, která má být Spotřebiteli vrácena,

9.2.3 C – zaplacená cena Produktu,

9.2.4 F – skutečná doba, po kterou mohl Spotřebitel Produkt užívat, vyjádřená ve dnech,

9.2.5 D – předpokládaná celková doba funkčnosti Produktu vyjádřená ve dnech (1095 dní).

9.3 Nabyvatel je povinen o poskytnutí náhrady při vypovězení Smlouvy povinen Poskytovatele požádat do 3 let ode dne, kdy k vypovězení Smlouvy došlo. K později podaným žádostem se nepřihlíží. O náhradu je Nabyvatel povinen požádat prostřednictvím e-mailové zprávy odeslané z e-mailové adresy, na kterou byla Smlouva uzavřena, a v této e-mailové zprávě uvést číslo bankovního účtu, na který má být příslušná částka uhrazena.. 

10. Řešení sporů
10.1. Případné spory mezi společností RIKIDAR a Podnikatelem budou řešeny před obecnými soudy České republiky, není-li právními předpisy stanoveno jinak.

10.2. Spotřebitel je podle zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, oprávněn spory vzniklé mezi ním a společností RIKIDAR, vyplývající z uzavřené Smlouvy, řešit mimosoudně. Subjektem oprávněným k mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů a výkonu dozoru nad dodržováním zákona je Česká obchodní inspekce. Bližší informace jsou dostupné na internetových stránkách České obchodní inspekce.

10.3. Mimosoudní řešení spotřebitelského sporu je možné zahájit pouze na návrh Spotřebitele, a to v případě, že se spor nepodařilo mimosoudně vyřešit se společností RIKIDAR. Návrh je možné podat do 1 roku ode dne, kdy Spotřebitel poprvé uplatnil své právo, které je předmětem sporu, u společnosti RIKIDAR.

10.4. Bližší informace o způsobu zahájení mimosoudního řešení spotřebitelského sporu jsou dostupné na internetových stránkách České obchodní inspekce (https://coi.gov.cz/).

11. Závěrečná ujednání
11.1. Tyto VOP jsou nedílnou součástí uzavřené Smlouvy. 

11.2. Záležitosti, které nejsou těmito VOP upraveny, se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorským zákonem), a dalšími příslušnými právními předpisy. Ustanovení autorského zákona a dalších právních předpisů, která upravují užívání počítačových programů a databází a nároky vznikající v souvislosti s jejich neoprávněným užíváním či užíváním v rozporu s těmito VOP nebo EULA, nejsou těmito VOP dotčena.

11.3. Neplatnost nebo neúčinnost některého z ustanovení těchto VOP nemá vliv na platnost nebo účinnost těchto VOP jako celku.

11.4. Smluvní strany ujednávají, že Poskytovatel je oprávněn v přiměřeném rozsahu jednostranně změnit VOP, Produktový list, Ceník, systém zabezpečení dat i poskytovatele služeb nezbytných provozu Služby (provozovatele platební brány). V takovém případě je Poskytovatel povinen tyto změny Zákazníkovi oznámit na internetové stránce https://blog.corkmac.app a rovněž prostřednictvím e-mailu. Zákazník je oprávněn tyto změny odmítnout a z tohoto důvodu do 1 měsíce od doručení oznámení tuto Smlouvu vypovědět. Výpovědní doba činí jeden měsíc a počíná běžet prvního dne kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi Poskytovateli.  
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