FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY – SPOTŘEBITEL
RIKIDAR, računalniške storitve, d.o.o. • Sokolska ulica 46, 2000 Maribor, Slovenia
Vyplněný formulář lze zaslat společnosti RIKIDAR na kontaktní e-mail zákaznické podpory uvedený ve VOP/EULA. Dle § 1829 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, je spotřebitel oprávněn od smlouvy odstoupit bez uvedení důvodu ve lhůtě 14 dnů. Dovolujeme si Vás však upozornit, že v souladu s § 1837 písm. l) občanského zákoníku nelze od smlouvy  odstoupit v případě, že byl digitální obsah (software) s předchozím výslovným souhlasem dodán před uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy. V případě, že spotřebitel odstupuje pro vady dodaného produktu, je takový důvod odstoupení nutné detailně specifikovat. 

1. Identifikace
	Jméno a příjmení 
	

	Adresa bydliště
	

	E-mail použitý při uzavření smlouvy
	

	Telefon (nepovinné)
	


2. Identifikace smlouvy
	Produkt
	

	Typ licence / Typ služby
	

	Číslo objednávky / licence
	

	Datum uzavření smlouvy
	

	Datum aktivace licence
	



Upozornění: V případě, kdy spotřebitel nevyplní takové množství údajů, pro které jej bude možné jednoznačně identifikovat a určit smlouvu, od které odstupuje, může být spotřebitel vyzván k jejich doplnění. Pokud nebude označení spotřebitele jasné, platí, že k odstoupení od smlouvy nedošlo, neboť není možné spotřebitele, popř. smlouvu identifikovat.

3. Oznámení
Tímto oznamuji, že odstupuji od smlouvy uzavřené se společností RIKIDAR, jejímž předmětem je poskytnutí licence k Produktu.
4. Důvod odstoupení – nepovinné
	Důvod / poznámka
	






Uvedení důvodu je při odstoupení v zákonné 14denní lhůtě nepovinné a lze odstoupit i bez důvodu. Pokud však odstupujete z důvodu vady Produktu, je nutné tyto vady uvést.
5. Vrácení peněžních prostředků
Žádám o vrácení peněžních prostředků způsobem odpovídajícím způsobu původní úhrady, není-li se mnou dohodnuto jinak.
	Číslo účtu / IBAN 
	

	Variabilní symbol
	



6. Datum a podpis
	Místo
	

	Datum
	

	Podpis
	



