FORMULÁŘ PRO VYTKNUTÍ VADY / NESOULADU PRODUKTU – PODNIKATEL
RIKIDAR, računalniške storitve, d.o.o. • Sokolska ulica 46, 2000 Maribor, Slovenia
Formulář slouží k oznámení vady nebo nesouladu Produktu, jeho rychlejší diagnostice a k uplatnění práv z vadného plnění. Doporučujeme přiložit chybové hlášení, snímky obrazovky nebo log.
1. Identifikace
	Obchodní firma
	

	E-mail
	

	Adresa sídla
	

	Telefon
	

	IČO
	

	Kontaktní osoba
	



2. Produkt a licence
	Produkt
	

	Verze Produktu
	

	Typ licence / Typ služby
	

	Číslo objednávky / licence
	

	Datum uzavření smlouvy
	

	Datum aktivace
	


Upozornění: V případě, kdy podnikatel nevyplní takové množství údajů, pro které jej bude možné jednoznačně identifikovat a určit smlouvu, ve vztahu ke které vady namítá, může být podnikatel vyzván k jejich doplnění. Pokud nebude označení podnikatele jasné, platí, že k vytknutí vady nedošlo, neboť není možné podnikate, popř. smlouvu identifikovat.

3. Typ vady / nesouladu
Podnikatel je povinen vadu, nesoulad řádně vytknout a označit. Chybné označení vady, její popis, způsobuje, že k vytknutí vady nedošlo řádně. 
	Popis vady/nesouladu
	Detailně popište problém, okolnosti, při kterých k vadě/nesouladu dochází 

	☐  Produkt se nespouští.
	

	☐  Produkt se samovolně vypíná / ukončuje.
	

	☐  Produkt zamrzá nebo přestává reagovat.
	

	☐  Produkt neplní deklarovanou nebo sjednanou funkci.
	

	☐  Některá funkce Produktu nefunguje.
	

	☐  Produkt reaguje nesprávně nebo neočekávaně.
	

	☐  Produkt je nestabilní nebo se opakovaně zhroutí.
	

	☐  Produkt nelze nainstalovat.
	

	☐  Produkt nelze aktivovat nebo ověřit licenci.
	

	☐  Produkt přestane fungovat po aktualizaci.
	

	☐  Aktualizace Produktu se nedaří provést.
	

	☐  Produkt není kompatibilní s podporovaným systémem nebo zařízením.
	

	☐  Chyba při práci se soubory nebo daty.
	

	☐  Data se nezobrazují správně nebo dochází k jejich poškození.
	

	☐  Produkt zobrazuje chybové hlášení.
	

	☐  Výkon Produktu je výrazně nižší, než odpovídá jeho deklarované funkci.
	

	☐  Jiná vada / nesoulad:
	



4. Popis vady
	Jak konkrétně se vada projevuje
	

	Kdy se vada poprvé projevila
	

	Jak často se projevuje
	

	Postup vedoucí ke vzniku vady
	

	Podrobný popis vady; očekávané × skutečné chování
	



5. Technické údaje
	Operační systém a verze
	

	Zařízení / hardware
	

	Verze Produktu
	

	Základní program třetí strany – je-li relevantní
	

	Chybový kód / přesné znění hlášení
	



6. Požadované řešení
V případě výskytu vady má podnikatel právo požadovat v první řadě její bezplatné odstranění, a to dle své volby buď odstraněním vady (poskytnutím opravy či aktualizace), nebo dodáním nového bezvadného plnění, ledaže je zvolený způsob nemožný či nepřiměřeně nákladný. Pokud společnost RIKIDAR vadu v přiměřené lhůtě neodstraní, odmítne ji odstranit, vada se projevuje opakovaně, případně představuje podstatné porušení smlouvy, vzniká podnikateli právo požadovat přiměřenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit a nárokovat vrácení zaplacených peněžních prostředků.
	☐  Odstranění vady / uvedení Produktu do souladu.

	☐  Poskytnutí slevy

	☐  Odstoupení od smlouvy



7. Přílohy
	☐  Snímek obrazovky / fotografie

	☐  Chybový protokol / log

	☐  Video

	☐  Další soubory nebo dokumentace

	☐  Bez příloh


8. Datum a podpis
	Místo
	

	Datum
	

	Podpis
	



