

Emailová adresa zákaznické podpory:
XX@XX.com.

Zásady ochrany osobních údajů 1.0
v souladu s obecným nařízením o ochraně osobních údajů (GDPR), nařízení (EU) 2016/679, 
účinné od 01.09.2026

1. Úvodní ustanovení
1.1. Základní ustanovení. Tyto zásady ochrany osobních údajů (dále jen „ZOOÚ“) vytvořené v souladu s obecným nařízením o ochraně osobních údajů (GDPR), nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dále jen „GDPR“ nebo „Nařízení“), vymezují zásady zpracování a ochrany osobních údajů ve vztahu mezi společností RIKIDAR, računalniške storitve, d.o.o., se sídlem Sokolska ulica 46, 2000 Maribor, Slovenia, Matična stevilka 7323352000, zapsanou u Okresního soudu v Mariboru pod číslem zápisu SRG 2025/31157 (dále jen „RIKIDAR“), a Spotřebiteli (definice níže), kteří se společností RIKIDAR vstupují do právních vztahů.

1.2. Kontaktní údaje: email zákaznické podpory: XX

1.3. Vymezení základních pojmů

1.3.1. Správce: Správcem se rozumí RIKIDAR, která určuje účely a prostředky zpracování osobních údajů. RIKIDAR vystupuje při zpracování osobních údajů jako správce a jako zpracovatel, pokud tak vyplývá ze smluvního vztahu.

1.3.2. Spotřebitel: Spotřebitelem se rozumí každý člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání vstupuje do obchodních či jiných vztahů s Prodávajícím (dále též jen „Nabyvatel“)

1.3.3. Smluvní strany: rozumí se jimi Poskytovatel a Spotřebitel po uzavření Smlouvy (viz níže), nebo v době předsmluvní kontraktace.

1.3.4. Osobní údaj: Osobním údajem se rozumí veškeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobě, a to přímo či nepřímo, zejména odkazem na určitý identifikátor, jako je jméno, identifikační údaje, lokalizační údaje, síťový identifikátor nebo jiné zvláštní prvky fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturní nebo společenské identity fyzické osoby.

1.3.5. Poskytovatel: společnost RIKIDAR, která je v těchto VOP dále označována též jako „Poskytovatel softwaru“.

1.3.6. Smluvní strany: subjekty uzavírající Smlouvu (viz definice níže)

1.3.7. Smlouva: Smlouva o poskytování digitálního obsahu uzavřená mezi Poskytovatelem a Nabyvateli.

1.3.8. Provozovatel platebního portálu: subjekt, který zajišťuje provedení úhrady ceny licence; tento subjekt zajišťuje pouze platební služby a není-li výslovně uvedeno jinak, není smluvní stranou Smlouvy.

1.3.9. Zákaznická podpora: zákaznická podpora Poskytovatele dostupná na e-mailové adrese XX@XX.com.

1.4. Vztah ZOOÚ ke smluvní kontraktaci: RIKIDAR zpracovává osobní údaje v souvislosti s uzavřením Smlouvy, před jejím uzavřením a v souvislosti s jejím plněním. Zpracování osobních údajů může být nezbytné pro uzavření Smlouvy, pro plnění povinností ze Smlouvy nebo pro splnění právních povinností, které se na RIKIDAR vztahují. V případech, kdy je zpracování osobních údajů založeno na souhlasu Spotřebitele, je takové zpracování prováděno na základě samostatného a svobodně uděleného souhlasu Spotřebitele.

1.5. Rozhodné právo: Tyto ZOOÚ a vztahy vznikající mezi společností RIKIDAR, Spotřebiteli, Provozovatelem platební brány a Obchodními partnery se řídí českým právním řádem. 

2. Rozsah zpracovávaných osobních údajů
2.1. RIKIDAR zpracovává osobní údaje Spotřebitelů pouze v rozsahu odpovídajícím jednotlivým účelům zpracování. Rozsah zpracovávaných osobních údajů je omezen na údaje, které jsou přiměřené, relevantní a nezbytné pro dosažení konkrétního účelu zpracování nebo pro splnění právních povinností RIKIDAR.

2.1.1. Objednávka a uzavření Smlouvy: Pro účely objednávání Produktu a uzavírání Smlouvy zpracovává Poskytovatel následující osobní údaje: jméno a příjmení, emailovou adresu, zemi původu, IP adresu a informace o zvolené formě platby. Poskytovatel může zpracovávat také další osobní údaje, které Spotřebitel poskytne v souvislosti s objednáváním Produktu, zejména údaje obsažené ve vzájemné emailové či jiné komunikaci.

Právním základem zpracování je nezbytnost zpracování pro uzavření a plnění Smlouvy a plnění právních povinností Poskytovatele.

2.1.2. Úhrada ceny Produktu: Pro účely zajištění úhrady ceny Produktu a ověření stavu probíhající úhrady zpracovává Poskytovatel, případně ve spolupráci s Obchodními partnery, následující osobní údaje: jméno a příjmení, adresu bydliště, emailovou adresu, způsob platby, zemi původu, údaje související s ověřením platby prostřednictvím mobilního telefonu a IP adresu.

Poskytovatel může zpracovávat také další osobní údaje, které Spotřebitel poskytne v souvislosti s úhradou ceny Produktu, zejména údaje obsažené ve vzájemné emailové či jiné komunikaci.

Právním základem zpracování je nezbytnost zpracování pro plnění Smlouvy, splnění právních povinností Poskytovatele a oprávněný zájem Poskytovatele na řádném obdržení plnění ze Smlouvy.

Nabyvatel bere dále na vědomí, že při úhradě ceny Produktu může Provozovatel platebního portálu zpracovávat další osobní údaje. Informace o rozsahu takového zpracování, jeho účelech a právních základech poskytuje Provozovatel platebního portálu ve svých vlastních zásadách ochrany osobních údajů.

2.1.3. Aktivace licence: Při aktivaci licence Poskytovatel zpracovává následující osobní údaje: emailovou adresu a případně jméno a příjmení, MAC adresu a IP adresu zařízení, na kterém je Produkt aktivován. Poskytovatel může zpracovávat také další osobní údaje, které Spotřebitel poskytne v souvislosti s aktivací licence, zejména údaje obsažené ve vzájemné emailové či jiné komunikaci.

Právním základem zpracování je nezbytnost zpracování pro plnění Smlouvy a oprávněný zájem Poskytovatele na řádném plnění smluvních povinností a ochraně jeho práv.

2.1.4. Aktualizace Produktu: Při užívání Produktu mohou být ze strany Poskytovatele zpracovávány následující údaje za účelem zajištění aktuálnosti verze Produktu: emailová adresa, jméno a příjmení, informace o verzi nainstalovaného programu a případně MAC a IP adresa. Poskytovatel může zpracovávat také další osobní údaje, které Spotřebitel poskytne v souvislosti s aktualizacemi Produktu či řešením vad Produktu.

Právním základem zpracování je nezbytnost zpracování pro plnění Smlouvy, případně splnění právních povinností Poskytovatele, a oprávněný zájem Smluvních stran na zajištění efektivního a správného fungování Produktu.

2.1.5. Kontrola platnosti licence: Za účelem ochrany proti neoprávněnému užívání Produktu bez aktivní licence může Poskytovatel při každém zapnutí Programu zpracovávat emailovou adresu, jméno a příjmení a případně MAC nebo IP adresu zařízení. Poskytovatel může zpracovávat také další osobní údaje, které Spotřebitel poskytne v souvislosti s kontrolou platnosti licence k Produktu.

Právním základem zpracování je oprávněný zájem Poskytovatele na ochraně jeho práv duševního vlastnictví a na řádném dodržování uzavřené Smlouvy.

2.1.6. Provozování zákaznické podpory: K řádnému provozování zákaznické podpory a poskytování pomoci při odstraňování technických či jiných potíží s Produktem je Poskytovatel oprávněn ověřit platnost Licence a identitu Nabyvatele. Za tím účelem může Poskytovatel zpracovávat zejména emailovou adresu, MAC či IP adresu, jméno a příjmení a zemi původu. Poskytovatel může zpracovávat také další osobní údaje, které Spotřebitel poskytne v souvislosti s provozem zákaznické podpory.

Právním základem zpracování je nezbytnost zpracování pro plnění Smlouvy a oprávněný zájem Poskytovatele na řádném poskytování zákaznické podpory.

2.1.7. Řešení práv z vadného plnění: Pro řešení práv z vadného plnění je Poskytovatel oprávněn zpracovávat osobní údaje nezbytné zejména k ověření platnosti licence konkrétního Nabyvatele, Typu služby, který byl sjednán, a data uzavření Smlouvy. K tomuto účelu může Poskytovatel zpracovávat zejména emailovou adresu, jméno a příjmení, MAC či IP adresu a informace o zařízení. Poskytovatel může zpracovávat také další osobní údaje, které Spotřebitel poskytne v souvislosti s řešením práv z vadného plnění.

Právním základem zpracování je nezbytnost zpracování pro plnění Smlouvy a oprávněný zájem Poskytovatele na řádném řešení práv z vadného plnění.

2.1.8. Odstoupení od Smlouvy: Pro případ odstoupení od Smlouvy je Poskytovatel oprávněn pro administraci celého procesu zpracovávat osobní údaje sloužící zejména k ověření platnosti licence, úhradě ceny Produktu, data pořízení licence a data aktivace licence. Jedná se zejména o emailovou adresu, jméno a příjmení, MAC či IP adresu a způsob úhrady.

Poskytovatel může zpracovávat také další osobní údaje, které Spotřebitel poskytne v souvislosti s odstoupením od Smlouvy.

Právním základem zpracování je nezbytnost zpracování pro plnění Smlouvy a oprávněný zájem Smluvních stran na realizaci práv vyplývajících ze Smlouvy.

2.1.9. Další osobní údaje: Společnost RIKIDAR může zpracovávat také osobní údaje, které nejsou výslovně uvedeny v těchto ZOOÚ, pokud jejich zpracování bude nezbytné pro konkrétní účel zpracování, pro plnění Smlouvy nebo pro splnění právní povinnosti RIKIDAR. Rozsah takového zpracování bude odpovídat konkrétnímu účelu zpracování.

2.2. Zpracování osobních údajů může být nezbytné pro účely ochrany oprávněných zájmů společnosti RIKIDAR, včetně případného uplatňování a vymáhání oprávněných nároků této společnosti. V takovém případě není právním základem zpracování souhlas Spotřebitele, ale oprávněný zájem podle čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR. Oprávněný zájem však musí být vždy poměřován se zájmy nebo základními právy a svobodami Spotřebitele.

2.3. Pokud je pro uzavření Smlouvy nebo plnění závazků společnosti RIKIDAR zpracování konkrétních osobních údajů nezbytné a Spotřebitel jejich poskytnutí odmítne, může být v důsledku neposkytnutí těchto údajů nemožné Smlouvu uzavřít nebo řádně plnit povinnosti z ní vyplývající.

V případě, že je zpracování osobních údajů založeno na souhlasu Spotřebitele, může Spotřebitel svůj souhlas kdykoliv odvolat. Odvoláním souhlasu není dotčena zákonnost zpracování založeného na souhlasu před jeho odvoláním.

2.4. Shora uvedené osobní údaje, které jsou Poskytovatelem zpracovávány, lze zařadit zejména do následujících kategorií: kontaktní údaje, fakturační údaje, aktivační údaje, technické údaje, údaje o zařízení a údaje související s poskytováním služeb zákaznické podpory.

3. Soubory cookies
3.1. Společnost RIKIDAR na svých internetových stránkách nepoužívá soubory cookies, které by sama ukládala nebo prostřednictvím kterých by sama získávala osobní údaje Spotřebitelů. Tuto skutečnost však společnost RIKIDAR nemusí být schopna zajistit u internetových stránek provozovaných jejími Obchodními partnery nebo Provozovateli platebních portálů.

3.2. Spotřebitel bere na vědomí, že RIKIDAR nemá přístup k údajům, včetně souborů cookies, které na svých internetových stránkách shromažďují a zpracovávají třetí subjekty, pokud jí tyto údaje nejsou zpřístupněny dle zásad ochrany osobních údajů třetích subjektů.

3.3. Spotřebitel bere na vědomí, že při přechodu z internetových stránek RIKIDAR na internetové stránky třetí strany, a to i v případě, kdy k takovému přechodu dojde prostřednictvím přesměrování z internetových stránek RIKIDAR, může dojít ke zpracování osobních údajů třetí stranou. V takovém případě se zpracování osobních údajů řídí zásadami ochrany osobních údajů příslušného třetího subjektu.

3.4. Spotřebitel bere na vědomí, že soubory cookies představují malé datové soubory ukládané prostřednictvím internetového prohlížeče do zařízení uživatele internetových stránek, které mohou sloužit mimo jiné k rozpoznání zařízení při jeho opětovné návštěvě internetových stránek.

3.5. Spotřebitel bere na vědomí, že internetové stránky třetích stran, zejména Obchodních partnerů a Provozovatelů platebních portálů, mohou soubory cookies využívat za účelem zapamatování preferencí uživatelů, zjednodušení navigace, zajištění funkcionality internetových stránek nebo zobrazování relevantního obsahu.

3.6. Data získaná prostřednictvím souborů cookies mohou být třetími subjekty využívána také pro statistické a marketingové účely. Rozsah a podmínky takového zpracování jsou upraveny zásadami ochrany osobních údajů příslušného třetího subjektu.

3.7. Spotřebitel bere na vědomí, že internetové stránky třetích subjektů, zejména Obchodních partnerů a Provozovatelů platebních portálů, mohou používat různé druhy souborů cookies, včetně dočasných a trvalých souborů.

4. Zpracování osobních údajů třetími stranami a jejich poskytování těmto subjektům

4.1. RIKIDAR a třetí subjekty mohou za účelem plnění Smlouvy a zajištění souvisejících služeb předávat osobní údaje Spotřebitelů v rozsahu nezbytném pro konkrétní účel zpracování.

4.2. V případě, že k předávání osobních údajů mezi jednotlivými subjekty za účelem plnění Smlouvy bude docházet, poskytne RIKIDAR těmto třetím osobám osobní údaje Spotřebitele pouze v rozsahu nezbytném pro poskytnutí objednaného Produktu, úhradu ceny Produktu, poskytování zákaznické podpory nebo plnění jiného konkrétního účelu zpracování.

5. Zpracování osobních údajů pro obchodní a marketingové účely
5.1. Osobní údaje Spotřebitelů nebudou užívány pro marketingové či propagační účely třetích stran. Zpracovatel se zavazuje osobní údaje Spotřebitelů zpracovávat pro vlastní obchodní a provozní potřeby pouze v rozsahu stanoveném těmito ZOOÚ a za účelem stanoveným v jednotlivých ustanoveních těchto ZOOÚ.

5.2. Zpracovatel je oprávněn v případě udělení souhlasu ze strany Spotřebitele zasílat na jeho emailovou adresu uvedenou při uzavírání Smlouvy obchodní sdělení týkající se Produktů z produktové řady Poskytovatele (viz VOP), včetně případných nabídek nových Produktů, služeb či jiných obchodních nabídek Poskytovatele.

6. Doba zpracovávání osobních údajů
6.1. Veškeré osobní údaje, které jsou Zpracovatelem zpracovávány, budou zpracovávány po dobu trvání účelu, pro který jsou zpracovávány. Po odpadnutí důvodu jejich zpracování Zpracovatel osobní údaje odstraní, nebrání-li jejich odstranění povinnost Zpracovatele stanovená právními předpisy nebo potřeba jejich dalšího zpracování za účelem ochrany práv a oprávněných zájmů Zpracovatele.

6.2. Pokud Spotřebitel Produkt užívá po uplynutí doby trvání Licence nebo jiným způsobem Produkt užívá bez odpovídajícího oprávnění, je Zpracovatel oprávněn osobní údaje evidovat po dobu, po kterou je takové užívání zjišťováno, řešeno nebo jinak souvisí s ochranou práv Zpracovatele.

6.3. Dále je Zpracovatel oprávněn osobní údaje zpracovávat po dobu, dokud nedojde k ukončení všech sporů, případně k narovnání sporných nároků, které mezi Smluvními stranami vzniknou v důsledku jejich vzájemných obchodních interakcí, a dále po dobu nezbytnou k uplatnění nebo obraně práv Zpracovatele.

6.4. Pokud jsou osobní údaje Spotřebitelů zpracovávány z důvodu stanoveného právními předpisy, je Zpracovatel oprávněn jejich zpracování provádět po dobu stanovenou příslušným právním předpisem nebo po dobu nezbytnou ke splnění povinnosti, pro kterou jsou osobní údaje zpracovávány.

7. Zabezpečení osobních údajů
7.1. Zpracovatel provádí všechny interní procesy týkající se zpracování osobních údajů v souladu s Nařízením a dalšími příslušnými právními předpisy.

7.2. Při zpracování osobních údajů Zpracovatel dbá zejména na dodržování zásady zákonnosti zpracování osobních údajů, korektnosti a transparentnosti. Zpracovatel omezuje účel, pro který jsou osobní údaje zpracovávány, minimalizuje rozsah zpracovávaných osobních údajů, omezuje dobu jejich uchovávání a zajišťuje důvěrnost, dostupnost a integritu zpracovávaných osobních údajů.

7.3. Zpracovatel osobní údaje zpracovává automatizovaně i manuálně. Zpracovatel vede příslušné evidence činností, při kterých dochází ke zpracování osobních údajů.

7.4. Osobní údaje jsou Zpracovatelem zpracovávány pouze prostřednictvím prostředků a způsobem, který zajišťuje jejich bezpečnost, důvěrnost a integritu a který brání jejich neoprávněnému přístupu, změně, ztrátě, zničení nebo jinému neoprávněnému nakládání.

8. Práva Spotřebitelů v souvislosti s ochranou Osobních údajů
8.1. V souvislosti s ochranou svých osobních údajů jsou Spotřebitelé oprávněni:

8.1.1. získat od Zpracovatele informaci, zda jsou osobní údaje Spotřebitele zpracovávány či nikoliv;

8.1.2. získat od Zpracovatele informace o účelu zpracování osobních údajů, kategoriích dotčených osobních údajů, příjemcích nebo kategoriích příjemců osobních údajů, době, po kterou budou osobní údaje zpracovávány, o existenci práva požadovat opravu nebo výmaz osobních údajů nebo omezení jejich zpracování, o právu vznést námitku proti zpracování, o právu podat stížnost u dozorového úřadu, jakož i o skutečnosti, zda dochází k automatizovanému rozhodování nebo profilování a za jakých podmínek dochází k předávání osobních údajů do třetích zemí nebo mezinárodním organizacím;

8.1.3. získat od Zpracovatele kopii osobních údajů, které se Spotřebitele týkají, pokud tím nedojde k dotčení práv a svobod třetích osob;

8.1.4. požadovat opravu nepřesných osobních údajů, které o Spotřebiteli Zpracovatel zpracovává, případně doplnění neúplných osobních údajů;

8.1.5. požadovat výmaz osobních údajů, které se Spotřebitele týkají, pokud jsou splněny podmínky pro jejich výmaz;

8.1.6. požadovat omezení zpracování osobních údajů Spotřebitele v případech stanovených Nařízením, zejména pokud Spotřebitel popírá přesnost osobních údajů, namítá protiprávnost jejich zpracování nebo vznese námitku proti jejich zpracování;

8.1.7. na oznámení ze strany Zpracovatele v případě opravy, výmazu nebo omezení zpracování osobních údajů, pokud takovou oznamovací povinnost stanoví Nařízení;

8.1.8. na přenositelnost osobních údajů, které se Spotřebitele týkají, a získat od Zpracovatele tyto osobní údaje ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu a požádat o jejich předání jinému správci, pokud jsou splněny podmínky stanovené Nařízením;

8.1.9. vznést námitku proti zpracování osobních údajů založenému na oprávněném zájmu Zpracovatele a dále proti zpracování osobních údajů pro účely přímého marketingu;

8.1.10. odmítnout udělení souhlasu se zpracováním osobních údajů pro účely zasílání obchodních sdělení;

8.1.11. kdykoliv odvolat svůj souhlas se zpracováním osobních údajů, pokud Zpracovatel osobní údaje zpracovává na základě souhlasu Spotřebitele. Odvoláním souhlasu není dotčena zákonnost zpracování založeného na souhlasu před jeho odvoláním.

8.2. Spotřebitel je v případě pochybnosti o souladu zpracování osobních údajů s právními předpisy oprávněn podat stížnost k dozorovému úřadu, kterým je v České republice Úřad pro ochranu osobních údajů. Více informací je dostupných na internetových stránkách Úřadu pro ochranu osobních údajů.

9. Možnost uplatnění práv Spotřebitelů v souvislosti s ochranou osobních údajů
9.1. Svá práva vyplývající z ochrany osobních údajů může Spotřebitel uplatnit zasláním emailové zprávy na emailovou adresu Zpracovatele uvedenou v těchto ZOOÚ.

9.2. Zpracovatel je za účelem ochrany osobních údajů Spotřebitele a zabránění neoprávněnému zpřístupnění osobních údajů oprávněn ověřit totožnost osoby, která své právo uplatňuje. Samotné odeslání žádosti z emailové adresy, na kterou byla podle VOP zřízena Licence, může být při ověřování totožnosti zohledněno, nepředstavuje však jediný možný způsob ověření totožnosti Spotřebitele.

9.3. Pro případ, že Spotřebitel není schopen svá práva uplatnit z požadované emailové adresy, popřípadě má-li Zpracovatel i v případě uplatnění práva z takové adresy pochybnosti o totožnosti Spotřebitele, je Zpracovatel oprávněn Spotřebitele požádat o poskytnutí dodatečných informací potřebných k ověření jeho totožnosti. Požadované informace musí být přiměřené povaze uplatňovaného práva a rozsahu pochybností o totožnosti Spotřebitele.

9.4. Zpracovatel vyřizuje řádně uplatněná práva Spotřebitelů bez zbytečného odkladu a ve lhůtách stanovených Nařízením. Pokud Spotřebitel neposkytne informace nezbytné k ověření jeho totožnosti, může Zpracovatel s vyřízením žádosti pokračovat až po řádném ověření totožnosti Spotřebitele.

10. Závěrečná ujednání
10.1. Záležitosti, které tyto ZOOÚ neupravují, se řídí Nařízením a příslušnými právními předpisy České republiky, zejména zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů.

10.2. Pro případ rozporu některého z ustanovení těchto ZOOÚ s Nařízením nebo příslušnými právními předpisy České republiky se použije příslušné ustanovení Nařízení nebo příslušného právního předpisu. Neplatnost nebo neúčinnost některého z ustanovení těchto ZOOÚ nemá vliv na platnost nebo účinnost těchto ZOOÚ jako celku.
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